e l.e Ct rOC 1 n Electrocoin d.o.o. www.electrocoin.eu
llica 15, 10000 Zagreb, Croatia info@electrocoin.eu

Op¢i uvjeti koriStenja usluga platforme (,,Uvjeti‘)

Pazljivo proditajte ove Uvjete. Koristenjem web stranica “electrocoin.eu” (“EC Trade”) i/ili
“bitcoin-mjenjacnica.hr” i/ili “paycek.io” (“‘PayCek”) (sve zajedno: “Platforme”) koje su u
vlasnistvu trgovackog drusStva Electrocoin d.o.0. sa sjediStem u Zagrebu, llica 15, OIB:
45841695639, registriranog pri Trgovackom sudu u Zagrebu pod brojem MBS: 080893710
(dalje u tekstu: EC) prihvaéate ove Uvjete. Ovim Uvjetima se ureduju usluge korisni¢kog racuna,
skrbniStva kriptoimovine i provodenja transakcija na platformi EC Trade i bitcoin-mjenjacnica.hr
kao i koriStenja platforme PayCek za pregled i primanje upucenih razmijenjenih kriptovaluta od
strane kupaca kao Uputitelja. Sastavni dio ovih Uvjeta €ine i Uvjeti zastite privatnosti (dostupni
na poveznici Politika zasStite podataka), Politika skrbnistva kriptoimovine klijenta, Politika
odredivanja cijena usluga, Nediskriminirajuéa komercijalna politika razmjene, te Obavijest o
postupku za primanje i rjeSavanje prituzbi korisnika.

Ovi Uvjeti predstavljaju Ugovor (dalje: “Ugovor”) izmedu Vas (,Vi’ / ,Korisnik” / “Klijent”) i EC-a
(,LEC”, ,mi”, ,nas”), a koji se odnosi na Vasu upotrebu: (a) EC-ovih Platformi i svih povezanih
web stranica, i (b) bilo koje od usluga koje Vam je EC ponudio na Platformama, i kojim
Ugovorom se reguliraju prava, obveze i odgovornosti u vezi s uslugama korisnickog racuna
(skrbnistva kriptoimovine) i transakcija kojima se kriptoimovina razmjenjuje za fiducijarne (fiat)
valute i obratno, te za drugu kriptoimovinu, kao i uslugama upuéivanja protuvrijednosti proizasle
iz razmijene kriptoimovine prema primatelju te koristenja platforme PayCek.

EC je ovlasteni pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom sukladno odobrenju za rad
izdanom od nadleznog regulatora, Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga. Pregled
dozvole za rad dostupan je na Registar pruzatelja usluga kriptoimovine. Sve usluge koje su
predmet ovih Uvjeta regulirane su u okviru navedenog odobrenja za rad.

Pojmovi i definicije:
U ovim Uvjetima koriste se pojmovi i definicije koji imaju sljedece znacenje:

“Kriptoimovina/Virtualna valuta/Kriptovaluta” je digitalni prikaz vrijednosti ili prava koje se
moze prenositi i pohranjivati elektroni¢ki, s pomocu tehnologije distribuiranog zapisa ili slicne
tehnologije, a s kojom EC posluje i popis koje je objavljen na Platformama ovisno o usluzi koja
se nudi;

“Fiat valuta” je novac kojeg izdaje centralna banka neke drzave ili monetarne unije i predstavlja
zakonsko sredstvo placanja;

“Sredstva” su Kriptoimovina i Fiat valuta;

“Platforma” se odnosi na web stranice bitcoin-mjenjacnica.hr, electrocoin.eu i paycek.io;
“Usluge” su Usluga Korisni¢kog racuna, Usluga mijenjacnice, Usluga Plati raéun, Usluga
PayCek transakcije i Usluga PayCek;

“Usluga Korisni¢kog racuna” je usluga jedinstvenog profila na EC Trade, koja omogucuje
provodenje i pregled Vasih transakcija i na kojem se moze nalaziti prikaz vrijednosti Vasih
Sredstava;

“Skrbnistvo Kriptoimovine” je Cuvanje Kriptoimovine ili nacina pristupa Kriptoimovini;

”Usluga mjenjacnice” je usluga koja je neovisna od Usluge Korisni¢kog racuna, za razmjenu
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Kriptoimovine za Fiat valute i obratno, te za drugu Kriptoimovinu, i to koriStenjem Sredstava
izvan Korisni¢kog racuna;

“Usluga PayCek” je usluga namijenjena trgovcima koji primaju upucéene vrijednosti iz
razmijenjene kriptovalute od strane svojih kupaca kao uputitelja i putem koje se prikazuju
transakcije i vrijednosti koje su upucene;

“Razdoblje razmjene” je vriieme za koje je zajam&eno da ¢e te€aj po kojem se vrsi razmjena
ostati isti a koje je naznaceno na Platformi prilikom pokretanja Transakcije razmjene i koje moze
trajati do maksimalno 2 sata

“Tecaj” je omjer po kojem se razmjenjuje Kriptoimovina za Fiat valute, Fiat valute za
Kriptoimovinu i Kriptoimovina za drugu Kriptoimovinu, a vrijedi za Razdoblje razmjene i odreduje
se za svaku Transakciju razmjene;

“Transakcija razmjene” je transakcija razmjene Kriptoimovine za Fiat valutu i obratno, te za
drugu Kriptoimovinu;

”Procesiranje” znacli konverziju Kriptovalute u Fiat valutu prema ovim Uvjetima;

“PayCek transakcija” je Transakcija razmjene u kojoj Uputitelj Salje Kriptoimovinu EC-u u
svrhu razmjene za Fiat valute te upucuje EC da putem PayCek platforme izvrsi isplatu
Primatelju;

“Uputa” je nalog Uputitelja EC-u da se protuvrijednost razmijenjene Kriptoimovine isplati
Primatelju koji je na navedeno pristao;

“Uputitelj” je osoba koja Salje Kriptoimovinu u svrhu razmjene iste EC-u te upucuje EC da
putem PayCek platforme izvrSi isplatu protuvrijednosti te razmjene Primatelju temeljem Upute;
“Primatelj” je osoba koja prihvaca da temeljem Upute i putem PayCek platforme prima uplate
od Upuititelja putem EC-a kao upucenika;

“Novcéanik” je skup privatnih kljueva i pripadajucéih kriptovalutnin adresa koji predstavlja
vlasnistvo nad iznosom Kriptoimovine dozna¢enim tim adresama;

“Sredstva izvan Korisni¢kog rac¢una” su ona Sredstva koja niste poloziti na Korisnicki racun
te koja se nalaze na Vasem bankovnom ili drugom racunu ili Nov€aniku, bez obzira imate li
otvoren Korisni¢ki racun ili ne.

Za sve pojmove/definicije koji nisu definirani ovim Uvjetima smatrati ¢e se mjerodavnim
znacenje dodijeljeno u primjenjivim regulativama, uobi¢ajeno prometno znacéenje istih u istim ili
sliénim transakcijama ili internet zargonu.

1. UGOVOR

1.1. Pristupom Platformi, otvaranjem Korisni¢kog ra¢una ili koriStenjem bilo koje od Usluga,
pokretanjem Transakcije razmjene i/ili na bilo koji drugi nacin koriStenjem Platformi,
pristajete na postivanje ovih Uvjeta i svih povezanih uvjeta i politika. Ako se ne slaZete s
ovim Uvjetima, necete moci pristupiti niti koristiti bilo koju Uslugu.

1.2.  Prihva¢anjem ovih Uvjeta potvrdujete da:

- ako ste fizitka osoba imate navrSenih 18 godina,

- ako ste pravna osoba da ste valjano inkorporirani u skladu s pravom drzave
sjedista/osnivanja

- ako djelujete kao punomocnik da imate punomo¢ za sklapanje ovog Ugovora u ime
fiziCke ili pravne osobe ili ovlastenje zakonskog zastupnika za sklapanje Ugovora.
Prihvatljivost klijenata odredena je u Nediskriminiraju¢oj komercijalnoj politici razmjene.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.5.1

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

Ovi Uyvijeti, izmedu ostalog, predstavljaju i sporazum izmedu Vas i EC-a u odnosu na
uslugu skrbnidtva kriptoimovine (Usluga korisnickog ra¢una) kojim se definiraju Vasa
prava i naSe obveze glede imovine koju polaZete u skrbnistvo.

U pogledu Usluge PayCek i Usluge PayCek transakcije, ovi Uvjeti predstavljaju trostrani
ugovor o asignaciji izmedu Upuititelja kao asignanta, EC-a kao asignata i Primatelja kao
asignatara, na koji pristajete prihvatom ovih Uvjeta.

EC pridrzava pravo jednostrano izmijeniti ove Uvjete u bilo kojem trenutku objavljivanjem
izmijenjenih Uvjeta na Platformi, a takve izmjene stupaju na snagu najkasnije deseti dan
od dana objave. EC ¢e prethodno objavi izmijenjenih uvjeta na Platformi istaknuti
propisno upozorenje o nhadolazec¢im izmjenama.

. Ako nastavite pristupati ili upotrebljavati Platforme ili Usluge nakon $to objavimo

izmijenjene Uvjete, smatramo da ste prihvatili izmijenjene Uvjete i da ste vezani njima. U
slu¢aju da ne Zzelite prihvatiti izmijenjene Uvjete morate prestati koristiti Platforme i
Usluge. Trenutkom odbijanja prihvata izmjenjenih Uvjeta, isti se smatraju raskinutima,
viSe niste u poslovnom odnosu s EC-om, te jedino mozete izvrSiti povlagenje sredstava
iznos stanja kojih je iskazan na Vasem Korisnickom ra¢unu, u slu¢aju da imate ugovorenu
Uslugu korisni¢kog ra¢una, na nacin i pod uvjetima opisanim u tocki 8. ovih Uvjeta
SlaZete se da nec¢emo biti odgovorni Vama ili bilo kojoj tre¢oj strani za bilo kakvu izmjenu
i/ili otkazivanje Usluga, ili obustavu ili prestanak VaSeg pristupa Uslugama i/ili Platformi,
osim u mjeri u kojoj je drugacije izri€ito navedeno u ovim Uvjetima.

Na ove Uvjete i Usluge se primjenjuje hrvatsko pravo, a ugovara se nadleZnost stvarno
nadleznog suda u Zagrebu uz iskljuenje odredbi o sukobu zakona. EC pruza usluge sa
sjediStem u Republici Hrvatskoj. Ovi Uvjeti dostupni su na hrvatskome i engleskom jeziku
a u slu¢aju spora mjerodavna je verzija na hrvatskom jeziku.

Ne mozete prenositi ovaj Ugovor drugoj osobi bilo putem ugovora ili na drugi nacin.
Kas$njenje u ostvarivanju bilo kakvih prava ili pravnih sredstava na temelju ovih Uvjeta, ne
djeluje kao odricanje od toga prava i ne sprieCava daljnje izvrSenje istih.

. Ako bilo koja arbitrazna, sudska ili upravna tijela utvrde da bilo koja odredba ovih Uvjeta

bude nevazeca ili neprovediva, nevaljanost ili neprovedivost takve odredbe necée utjecati
na ostale odredbe ovih Uvjeta te sve odredbe koje nisu zahvacene navedenim ostaju u
punoj pravnoj snazi i ucinku, a nevaljana ili neprovediva odredba bit ce zamijenjena
valjanom.

Autorska prava

1.11. Platforme i Usluge te cjelokupni sadrzaj, znacajke i funkcionalnost (ukljuCujuci ali
ne ograni¢avajuéi se na sve informacije, softver, tekst, prikaz, slike, video i audio zapise,
te dizajn, odabir i raspored) i sva autorska prava, zastitni znakovi i druga prava
intelektualnog vlasnistva u njima, vlasnistvo su EC-a, njegovih davatelja licence ili drugih
davatelja takvog materijala. SlaZzete se da necete ostvarivati nikakva prava na istima.
1.11.1. EC, logotip EC i svi povezani nazivi, logotipi, nazivi proizvoda i usluga, dizajn i
slogani zastitni su znakovi EC ili njegovih podruZznica ili davatelja licence. Te oznake ne
smijete upotrebljavati bez prethodnog pisanog dopustenja EC-a. Svi ostali nazivi,
logotipi, nazivi proizvoda i usluga, dizajni i slogani na Web stranicama zastitni su znakovi
njihovih vlasnika.

Komunikacija

1.12. Sva korespondencija i komunikacija izmedu EC-a i Vas ¢e biti iskljuCivo na
hrvatskom ili engleskom jeziku, na $to pristajete prihvatom ovih Uvjeta. U nekim
jurisdikcijama mozda imate pravo primiti ovaj Ugovor i/ili informacije vezane uz Ugovor
na svom lokalnom jeziku. U mijeri u kojoj je to dopusteno vazeéim zakonom, prihvatom
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24.

2.4.
2.4.1.

ovih Uvjeta, koristenjem Platforma i Usluga odriCete se ovog prava i izriito pristajete
primati ovaj Ugovor i sve informacije vezane uz ovaj Ugovor na hrvatskom i engleskom
jeziku.

EC nece odgovarati na bilo kakav upit ili zahtjev koji nije dostavljen na oznaenim
jezicima. Komunikacija se provodi putem email adresa oznacenih u ovim Uvjetima ili na
Platformama ili putem chat kanala dostupnih na Platformama, ako je primjenjivo.

USLUGA KORISNICKOG RACUNA

Da biste mogli poloziti Sredstva, provoditi Transakcije razmjene ili povuci sredstva putem
Korisni¢kog ra¢una, nakon otvaranja istog, morate uspjesno zavrsiti proces verifikacije.
Proces verifikacije i autentifikacije opisan je pod toCkom 5. ovih Uvjeta.

Isklju€ivo ste Vi odgovorni za podatke i lozinke kojima pristupate Korisni¢kom racunu,
kao $to je to detaljnije odredeno u tocki 6. ovih Uvjeta.

Ne mozete otvoriti viSe Korisni¢kih racuna za istu identificiranu osobu.

Otvaranjem KorisniCkog racuna smatra se da ste sklopili sporazum s EC-om u pogledu
pruzanja usluge skrbnistva Vase kriptoimovine. Vasa prava glede sredstava poloZenih u
skrbnidtvu opisana su u ovim Uvjetima i pripadajuéoj Politici skrbniStva kriptoimovine
klijenta.

Polaganje Sredstava na Korisni¢ki racun

Ako na Korisni¢ki raéun zelite poloziti Kriptoimovinu, istu morate prenijeti na adresu
digitalnog nov€anika koju generira Platforma po ponudenom protokolu. Nakon S&to
po3aljete Kriptoimovinu, transakciju ne moZete ponistiti. Nakon S§to prijenos bude
uspjeSno zaprimljen i obraden od strane EC-a, iznos i vrsta Kriptoimovine koju/e ste
prenijeli bit ¢e vidljivi na Vadem saldu Korisni¢kog racuna. EC ne moze utjecati niti je
odgovoran za brzinu prijenosa Kriptoimovine, niti za eventualne naknade koje Vam mogu
biti napla¢ene za takav prijenos a koje ne pripadaju EC-u. Prijenos Kriptoimovine morate
izvrsiti iskljuCivo s Vasih vlastitih racuna ili Nov&anika.

2.4.1.1.Na KorisniCki racun mozete poloziti iskljuCivo Kriptoimovinu koju u tom trenutku

24.2.

243.

podrzava Usluga Korisni¢kog racuna. Prethodno prijenosu, mozemo od Vas traZiti
potvrdu da Vi kontrolirate Nov€anik ili raun s kojeg Kriptoimovinu prebacujete na
Korisni€ki racun. Ako Platforma prestane podrzavati odredenu Kriptoimovinu koju ste
prethodno uspjeSno polozili, necCete biti u mogucénosti vrsiti Transakcije razmjene
koriste¢u takvu Kriptoimovinu, te ¢e Vam Platforma omoguciti povlacenje iste u Vas
Nov€anik po dostupnom protokolu. Navedeno nece biti primjenjivo ako nije tehnicki
moguce zbog okolnosti na koje EC nije mogao niti ne moze utjecati (primjerice, takva
Kriptoimovina viSe uopcée nije dostupna na blockchainu i sli¢no), a za $to Vi preuzimate
rizik.

Kriptoimovinu, iznos koje je iskazan na saldu VaSeg Korisnickog racuna, mozete koristiti
isklju¢ivo za provodenje transakcija putem Korisni¢kog ra¢una, na istu povjeravate na
skrbnistvo EC-u dok Vi u potpunosti zadrzavate vlasnistvo iste.

Suglasni ste da su svi oblici Kriptoimovine koje polaZzete u skrbnistvo zamjenjivi bez
obzira na blockchain protokol na kojem se €uvaju. Prihvacate i slazete se da EC moze
drzati Kriptoimovinu koju ste polozili u skrbniStvo koriste¢i sve i bilo koje moguénosti
blockchain tehnologije. EC moze drzati Vasu kriptoimovinu zbirno s kriptoimovinom
drugih Klijenata, Sto znali da pojedinaCna prava nece biti identificirana zasebnim
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adresama novc€anika. Prihvatom ovih Uvjeta dajete suglasnost na takav nacin drzanja
Vase kriptoimovine. Rizici ovakvog drZanja kriptoimovine opisani su u to¢ki 7. ovih
Uvjeta.

2.4.4. Ako Zelite poloziti Fiat valute na svoj KorisniCki racun, iste ¢ete uplatiti bankovnim
transferom sukladno uputama koje ¢ete dobiti od Platforme. Nakon §to prijenos bude
uspjesno zaprimljen i obraden od strane EC-a, iznos Fiat valute bit ¢e vidljiv na Vasem
saldu na Korisnickom raCunu. Prijenos Fiat valute morate izvrsiti iskljuivo s Vasih
bankovnih ra¢una.

2.4.5. Fiat valute, iznos kojih je prikazan na saldu Vadeg Korisni¢kog raduna, moZzete koristiti
isklju€ivo u svrhu provodenja dopustenih transakcija putem Korisnickog racuna. EC ne
snosi odgovornost za postupanije ili propust kao ni steCaj/likvidaciju/sanaciju trece strane
kod koje se Fiat valute nalaze u skladu s propisima.

2.4.6. Korisnik nema pravo na kamatu za drZzanje Fiat valute putem Korisni¢kog racuna.

2.4.7. VaSe Fiat valute polazu se na raCune posebne namjene (tzv. zasti¢eni racun) kod
odabranih financijskih institucija te ne ulaze u imovinu EC-a, njegovu likvidacijsku i
ste€ajnu masu niti mogu biti predmetom ovrhe u svezi s trazbinama prema EC-u.
Sredstva na takvim raCunima ne ulaze niti u imovinu odnosno ste€ajnu ili likvidacijsku
masu financijske institucije.

EC moZe drzati VaSe fiat valute na opisanim racunima zbirno sa Fiat valutama drugih
klijenata.

Opisani racuni otvoreni su u Croatia banka d.d., IBAN HR8324850031300011224,
Hrvatska postanska banka d.d., IBAN HR142390001 1300208280 i KentBank d.d. IBAN
HR1141240031399011840.

2.4.8. EC zadrzava pravo odrediti limit iznosa Sredstava koje mozete poloziti na svoj Korisnicki
ratun, a Sto ¢e, ukoliko je primjenjivo, biti iskazano na Platformi i odredeno u
Nediskriminirajucoj komercijalnoj politici razmjene.

2.4.9. Pri polaganju Kriptoimovine na Korisnicki raun moze Vam biti naplacena Naknada za
zagusenje mreze, odredena na nacin opisan u Politici odredivanja cijena usluga a iznos
koje ¢e biti prikazan na Platformi prije same transakcije polaganja.

2.4.10. Pri polaganju Fiat valuta na Korisnicki raCun ne naplacuje se nikakva naknada.

2.5. Povlaéenje Sredstava s Korisnickog racuna

2.5.1. PovlaCenje Fiat valuta iznos kojih je iskazan na saldu Korisni¢kog raCuna na Va$ zahtjev
vrsi se iskljuivo na Va$ vlastiti bankovni raéun koji glasi na Vase ime, $to potvrdujete
unosom podatka o bankovnom ra¢unu u zahtjevu za povlacenje Fiat valute.

2.5.2. PovlaCenje Kriptoimovine iznos koje je iskazan na saldu Korisnickog racuna na Vas
zahtjev vrsi se iskljucivo na Novc€anik ili racun koji Vi kontrolirate, §to potvrdujete unosom
adrese istog u zahtjevu za povlacenje Kriptoimovine.

2.5.3. Pri povla€enju Kriptoimovine s Korisnickog rauna moze Vam biti naplacena Naknada za
zagusenje mreze, odredena na nacin opisan u Politici odredivanja cijena usluga a iznos
koje ¢&e biti prikazan na Platformi prije same transakcije povladenja.

2.5.4. Pri povlagenju Fiat valuta naplac¢uje se naknada u visini odredenoj Politikom odredivanja
cijena usluga.

2.5.5. Zahtjev za povlacenje Sredstava morat Cete potvrditi putem jedinstvenog koda kojeg ste
zaprimili od Platforme na svoj email. Prihvacate da je trenutak neopozivosti transakcije
trenutak potvrdivanja zahtjeva za transakciju na Korisnickom racunu.
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Transakcije razmjene putem Korisni¢kog racuna

Sredstva, iznos kojih je prikazan na saldu VaSeg Korisni¢kog racuna, mozete koristiti
isklju€ivo za provodenje dopustenih transakcija, zadajuci naloge za iste dok ste prijavljeni
u Va$ Korisnicki racun.

Putem Korisni¢kog raCuna mozete provesti Transakcije razmjene kao i Uslugu PayCek
transakcije.

Nalog za svaku Transakciju razmjene mozete zadati odabirom ikone “Mjenjacnica” na
sucelju svog Korisni¢kog racuna. Zadavanjem naloga pristajete na Tecaj koji je u tom
trenutku za Vas fiksiran. Po provedbi Transakcije razmjene, na Vasem Korisnickom
racunu bit ¢e vidljiva izmjena salda.

Prihvaéate da je trenutak neopozivosti Transakcije razmjene trenutak zadavanja naloga
na Korisni¢kom racunu.

Izjava o poziciji

Kao korisniku usluge skrbnistva, EC Vam je obvezan dostaviti izjavu o poziciji u kojoj se
utvrduje predmetna kriptoimovina koju ste polozili u skrbnistvo, njezino stanje i vrijednost
te prijenos kriptoimovine tijekom predmetnog razdoblja. Ovu izjavu EC Vam dostavlja
jednom u 3 mjeseca elektronickim putem a dostupna Vam je uvijek u sucelju Korisni¢kog
racuna.

EC vodi azuran registar stanja VaSih sredstava u skrbnistvu, kojeg azurira u realnom
vremenu u skladu s transakcijama koje provodite na nacin koji omogucéava u svakom
trenutku, bez odgode, razluCivanje imovine jednog klijenta od imovine ostalih klijenata i
imovine samog EC-a.

USLUGA MJENJACNICE

Na Platformi mozete pokrenuti Transakcije razmjene, koriste¢i Sredstva izvan
Korisni¢kog racuna.
Mehanizam prodajne transakcije (Saljete Kriptoimovinu, primate Fiat valutu)
Kako biste pokrenuli prodajnu transakciju, u izborniku koji Vam nudi Platforma morat
Cete:

e odabrati koju Kriptoimovinu prodajete i mrezu/protokol kojim ju zelite slati;

e odabrati Fiat valutu u kojoj Zelite isplatu i metodu isplate;

e unijeti Zeljeni iznos odabrane Kriptoimovine ili Fiat valute;

e unijeti broj bankovnog racuna, ime (naziv) primatelja, email adresu te ostale

trazene podatke.

Nakon pokretanja prodajne transakcije, trebate poslati odredeni iznos Kriptoimovine u
Novcanik EC-a prema uputama koje prikazuje Platforma, odnosno koje primite na email,
i to unutar Razdoblja razmjene naznacenog na Platformi.
U trenutku kada ste upuitili Kriptoimovinu u Nov€anik EC-a unutar Razdoblja razmjene,
sukladno uputama Platforme, pristali ste na ponudeni Te€aj. Ponudeni Tecaj je za Vas
fiksiran ako smo primitak Kriptoimovine potvrdili unutar Razdoblja razmjene.
U slu€aju neispunjenja bilo kojeg od uvjeta opisanih pod to¢kom 3.2.1. transakcija se
protekom Razdoblja razmjene ponistava i Te€aj razmjene koji je bio ponuden za tu
transakciju vise ne vrijedi.
Nakon $to poSaljete Kriptoimovinu, transakciju ne mozete ponistiti. Sva Kriptoimovina
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3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.
3.34.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

koju je primio EC postaje vlasnistvo EC-a trenutkom primitka iste u Nov¢anik EC-a.
3.2.4. Ako EC ne potvrdi primitak Kriptoimovine u roku od petnaest minuta od trenutka
u kojem ste uputili Kriptoimovinu, EC ima pravo ponistiti tu transakciju te Vam vratiti
Kriptoimovinu ako ju primi nakon ponistaja transakcije, umanjeno za tro8kove povrata u
skladu s to¢kom 8.6.2. ovih Uvjeta.

Po primitku odredene koli¢ine Kriptoimovine, na Platformi ¢e biti naznaceno “coin je
primljen” te éemo potom isplatiti odreden iznos Fiat valute sukladno prihvaéenom Tecaju
razmjene, na racun primatelja.

Nakon uspjeSno provedene transakcije, status transakcije na Platformi ¢e se promijeniti
u "prodaja je rijeSena" i tim statusom se transakcija zakljucuje.

U sluCaju da ste kod prodajne transakcije odabrali opciju isplate Fiat valute u svrhu
placanja racuna (Usluga Plati racun), po potrebi ¢ete unijeti predmetni racun u za to
predvideno polje na Platformi. Na zadavanje i isplatu ovakvog naloga primjenjuju se
pravila o ugovaranju u korist trecega.

Mehanizam kupovne transakcije (Saljete Fiat valutu, primate Kriptoimovinu)
Da biste pokrenuli kupovnu transakciju, u izborniku koji Vam nudi Platforma morat Cete:
e odabrati Kriptoimovinu koju kupujete i mreZu/protokol kojim ju Zelite primiti;
e odabrati Fiat valutu kojom zelite platiti i metodu uplate (npr. bankovni transfer);
e unijeti Zeljeni iznos odabrane Kriptoimovine ili Fiat valute;
e unijeti adresu Nov€anika, email adresu te ostale trazene podatke.

Nakon pokretanja kupovne transakcije, trebate izvrsiti uplatu Fiat valute EC-u prema
uputama koje prikazuje Platforma, odnosno koje primite na email, i to unutar Razdoblja
razmjene naznacenog na Platformi.

Zatim trebate potvrditi transakciju klikom na “Uplac¢eno”, prilazuéi dokaz uplate ako to
Platforma trazi, te slijedeéi eventualne daljnje upute Platforme.

U trenutku kada ste izvrSili uplatu Fiat valute EC-u ili kada ste potvrdili transakciju klikom
na “Uplaceno” unutar Razdoblja razmjene, sukladno uputama Platforme, pristali ste na
ponudeni Te€aj. Ponudeni TeCaj je za Vas fiksiran tek kad ste izvrSili uplatu Fiat valute
EC-u i potvrdili transakciju klikom na “Uplaéeno”, a sve unutar Razdoblja razmjene.

U slu€aju neispunjenja bilo kojeg od uvjeta opisanih pod to¢kom 3.3.1. transakcija se
protekom Razdoblja razmjene ponistava i Te€aj razmjene koji je bio ponuden za tu
transakciju vise ne vrijedi.

Nakon Sto potvrdite transakciju klikom na “Uplaéeno”, navedeno predstavlja prihvat
ponude za pojedinacnu transakciju te necete viSe moci otkazati transakciju.

Sve primljene Fiat valute postaju vlasnistvo EC-a trenutkom primitka istih na bankovni
racun EC-a.

Po primitku Fiat valute uputit éemo odredenu koli¢inu Kriptoimovine sukladno Tecaju
razmjene, na NovCanik primatelja.

U slu€aju da ste uplatili Fiat valutu EC-u, a niste potvrdili transakciju na Platformi klikom
na "Uplaceno", te€aj razmjene nece biti onaj koji je vrijedio u Razdoblju razmjene vec¢ Ce
teCaj biti odreden ovisno o TeCaju razmjene i okolnostima u trenutku eventualne daljnje
obrade transakcije.

U slu€aju da ste potvrdili transakciju klikom na “Uplaceno”, a EC nije zaprimio uplatu u
roku od jednog bankovnog radnog dana od trenutka potvrde transakcije, EC ima pravo
ponistiti tu transakciju te Vam vratiti Fiat valutu ako istu primi nakon ponistaja, umanjeno
za troSkove povrata u skladu s to¢kom 8.6.1. ovih Uvjeta.
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Mehanizam transakcije razmjene Kriptoimovine (Saljete Kriptoimovinu, primate
drugu Kriptoimovinu)
Da biste pokrenuli transakciju razmjene Kriptoimovine, u izborniku koji Vam nudi
Platforma morat ¢ete:
e odabrati Kriptoimovine koje mijenjate i mreze/protokole kojim ih Zelite slati i primiti;
e unijeti Zeljeni iznos jedne od odabranih Kriptoimovina,
e unijeti adresu Nov&anika, email adresu te ostale trazene podatke.

Nakon pokretanja transakcije razmjene, trebate poslati odredeni iznos Kriptoimovine u
Novcanik EC-a prema uputama koje prikazuje Platforma, odnosno koje primite na email,
i to unutar Razdoblja razmjene naznacenog na Platformi.

U trenutku kada ste upuitili Kriptoimovinu u Nov¢anik EC-a unutar Razdoblja razmjene,
sukladno uputama Platforme, pristali ste na ponudeni TeCaj. Ponudeni Tecaj je za Vas
fiksiran ako smo primitak Kriptoimovine potvrdili unutar Razdoblja razmjene.

U slucaju neispunjenja bilo kojeg od uvjeta opisanih pod tokom 3.4.1., transakcija se
protekom Razdoblja razmjene ponistava i TeCaj razmjene koji je bio ponuden za tu
transakciju vise ne vrijedi.

Nakon Sto poSaljete Kriptoimovinu, transakciju ne mozete ponistiti. Sva Kriptoimovina
koju je primio EC postaje vlasnistvo EC-a trenutkom primitka iste u Nov&anik EC-a.

Ako EC ne potvrdi primitak Kriptoimovine u roku od petnaest minuta od trenutka u kojem
ste uputili Kriptoimovinu, EC ima pravo ponistiti tu transakciju te Vam vratiti Kriptoimovinu
ako ju primi nakon poniStaja transakcije, umanjeno za tro8kove povrata u skladu s
to¢kom 8.6.3. ovih Uvjeta.

Po primitku odredene koli€ine Kriptoimovine, na Platformi ¢e biti naznaceno “coin je
primljen” te éemo upuititi drugu Kriptoimovinu sukladno prihvacenom Te&aju razmjene, na
Novc€anik primatelja.

Nakon uspjeSno provedene transakcije, status transakcije na Platformi ¢e se promijeniti
u "razmjena je rijeSena" i tim statusom se transakcija zakljucuje.

Mehanizam PayCek transakcije
PayCek transakcija je transakcija u kojoj Vi kao Uputitelj Saljete Kriptoimovinu EC-u u
svrhu razmjene za Fiat valute putem PayCek platforme te dajete Uputu EC-u da ih
umjesto Vama isplati trecoj osobi - Primatelju koji na navedeno pristaje.
Da biste kao Uputitelj pokrenuli PayCek transakciju prema Primatelju Uputom, morate:
e odabrati Nov€anik s kojim placate (ovisno o tome koristite |li Sredstva izvan
korisni¢kog raCuna ili Sredstva s Korisni¢kog racuna),;
e odabrati Kriptoimovinu koju Saljete u razmjenu za Fiat valutu koja ¢e biti Uputom
poslana Primatelju;
e ako koristite Sredstva izvan korisni¢kog racuna, odabrati mrezu/protokol.
Nakon pokretanja PayCek transakcije trebate poslati odredeni iznos Kriptoimovine u
Novc€anik EC-a prema uputama koje se prikazu, odnosno koje primite na email, i to
unutar prikazanog Razdoblja razmjene.
U trenutku kada ste poslali transakciju, pristali ste na ponudeni Te€aj dio kojeg €ine i
naknade za provodenje transakcije koje su uraCunate u ukupni iznos Kriptoimovine koji
Saljete te da protuvrijednost razmijenjene Kriptoimovine bude temeljem Upute poslana
Primatelju. Ponudeni Tec€aj je za Vas fiksiran ako smo primitak Kriptoimovine potvrdili
unutar Razdoblja razmjene.
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3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

4.2.

4.3.

4.4.

3.5.3. U slucaju neispunjenja bilo kojeg od uvjeta opisanih pod to¢kom 3.5.2. transakcija
se protekom Razdoblja razmjene ponistava i Te¢aj razmjene koji je bio ponuden za tu
transakciju vise ne vrijedi.

3.5.4. Nakon S&to posaljete Kriptoimovinu, transakciju ne moZete ponistiti. Sva
Kriptoimovina koju je primio EC postaje vlasnistvo EC-a trenutkom primitka iste u
Novcanik EC-a.

3.5.5. Ako EC ne potvrdi primitak Kriptoimovine u roku od petnaest minuta od trenutka
u kojem ste uputili Kriptoimovinu, EC ima pravo ponistiti tu transakciju te Vam vratiti
Kriptoimovinu ako ju primi nakon ponistaja transakcije, umanjeno za troSkove povrata u
skladu s to¢kom 8.6.2. ovih Uvjeta.

Nakon $to poSaljete transakciju, istu nije moguée ponistiti a sve obzirom da u
navedenom trenutku EC ima obvezu prema Primatelju za izvrSenje vaSe Upute.
Trenutkom neopozivosti placanja ¢e se smatrati vase slanje transakcije, te EC nece biti
u mogucénosti izvrsiti obustavu transakcije, te ¢e Fiat valuta biti isplacena Primatelju.

U slucaju da ste poslali maniji iznos Kriptoimovine od potrebnog, EC ée omoguéiti izbor
doplate u dodatnom roku od 15 minuta ili ponistaj transakcije. Ukoliko izvrsite doplatu u
dodatnom roku i EC zaprimi istu, smatrati e se da je transakcija izvrSena i istu viSe ne
mozete ponistiti, kako je to odredeno tockom 3.5.6. Ukoliko zahtijevate ponistaj manje
placene transakcije, ili ne izvrSite doplatu u dodatnom roku, iznos poslane Kriptoimovine
biti ée vracen od strane EC-a, umanjeno za troSkove povrata u skladu s to¢kom 8.6.2.
Ukoliko zahtijevate ponistaj transakcije dovrSene u smislu toCke 3.5.6., sve obveze koje
bi proizlazile iz primjenjivih zakonskih propisa o zastiti prava potroSaca ukljuujuéi i
povrat plaéenog Fiat iznosa za robu/usluge Primatelju preuzima Primatelj Ciju ste
robu/uslugu narudili. Iznimno, na zahtjev Primatelja EC Ce izvrSiti povrat placenog iznosa
za robu/usluge u Kriptoimovini na nacin da ¢e Vam biti vraéena Kriptoimovina u iznosu
umanjenom za troSak povratne transakcije, koji troSak nece biti veéi od troSka kupovne
transakcije Kriptoimovine koja je predmet povrata u trenutku povrata.

USLUGA PAYCEK PLATFORME
Da biste koristili Uslugu PayCek, morate otvoriti profil na PayCek platformi. Prihvatom
ovih Uvjeta i otvaranjem profila nuzno morate dostaviti EC-u podatke kako slijedi:

e vrsta osobe koja otvara profil: pravna ili fiziCka;

e ime i prezime odnosno tvrtka/naziv;

e adresa prebivalista / boravista / sjediste;

e OIB - isklju€ivo za pravnu osobu.
Promjenu podataka u profilu moZete izvrsiti jedino na nadin da EC-u dostavite
vjerodostojnu ispravu kojom se predmetna promjena dokazuje.
Nakon otvaranja profila a kako biste mogli primati upuéene Fiat valute nakon
Procesiranja, morate stvoriti Platni profil te:

e odabrati u kojoj Fiat valuti ¢ete primati isplate,

e unijeti svoj bankovni racun i

e oznaciti lokaciju na kojoj ¢e se vrsiti upucCivanja pla¢anja Kupaca (web ili fiziCke

lokacije).

Mozete imati viSe Platnih profila.
Sve isplate Procesiranih Fiat valuta EC ¢&e izvrSiti na bankovne radune koje u svom
Platnom profilu navedete a prihvatom ovih Uvjeta potvrdujete i jamcite da uneseni
bankovni racuni glase isklju¢ivo na Vase ime i podatke iz profila.
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Mehanizam Usluge PayCek

Iniciranjem Usluge EC c¢e preko Platforme obavjeStavati Vas, Primatelja, o PayCek
transakcijama, a u svrhu namire placanja VaSe robe ili usluga koje ste isporucili
Uputiteljima.

Uputitelj ¢e putem stranice Primatelja, prodajnog mijesta ili na drugi pogodan nacin
pokrenuti PayCek transakciju kod EC-a, sukladno ovim Uvjetima, te ¢e dati uputu EC-u
za upucivanje Fiat valute Primatelju.

U trenutku u kojem EC u ime i za racun Uputitelja izvrSi Procesiranje, EC ¢e u Plathom
profilu Primatelja prikazati iznos Fiat valuta na ime odnosne transakcije (“Dovrsena
transakcija”).

Primatelj ima mogucnost putem Platnog profila:

e u trenutku DovrSene transakcije zatraziti isplatu upuéenih Fiat valuta na svoj
bankovni raéun, bez odgode (“Rucni prijenos”),

e samostalno u sucelju Platnog profila odabrati postavke za isplatu upucenih Fiat
valuta na nacin da odredi minimalni iznos upucenih a neispla¢enih Fiat valuta,
unutar ranga koji nudi Platforma, nakon dostizanja kojeg dolazi do prijenosa Fiat
valute na Primateljev bankovni racun, a takav prijenos se vrSi na dnevnoj bazi
ukoliko su za to ispunjeni uvjeti iz tocke 4.5.4. (“Automatski dnevni prijenos”).

U svakom slu€aju, kada vrijednost upuéenih a neispla¢enih Fiat valuta prikazanih u
Platnom profilu dosegne vrijednost od 1.000,00 EUR, $to se utvrduje na dnevnoj bazi,
dolazi do automatskog prijenosa Fiat valute na Primateljev bankovni racun. Takoder, na
kraju svakog kalendarskog mjeseca, upuéene a neisplacene Fiat valute ¢e automatski
biti prenesene na bankovni raCun Primatelja ( “Mjesecni prijenos”).

EC ¢e Primatelju iznose upucene Fiat valute isplatiti u roku dva bankovna radna dana
od dana primitka zahtjeva za isplatu putem paycek.io platforme, ili nastupanja uvjeta za
prijenos odredenih prethodnim toCkama.

Iskljucivo u slu€aju kad Primatelj Ruénim prijenosom zatraZi isplatu iznosa manjeg od 30
eura (dalje: ,Minimalni iznos®), EC ¢e ispla¢eni iznos koji je maniji od Minimalnog iznosa
umanijiti za bankovnu naknadu za provodenje predmetne transakcije koja bude vazeca
po aktima poslovne banke EC-a u trenutku isplate.

EC ¢e prvog dana u tekuéem mjesecu Primatelju putem e maila dostaviti izvjestaj o
upucenim Fiat valutama u prethodnom mjesecu (dalje: ,lzvjestaj*). lzvjeStaj ce
sadrzavati vrijeme DovrSene transakcije (datum, sat i minutu), iznos, kao i podatke o
izvrSenim isplatama koje je EC izvrSio prema Primatelju. Primatelj u svakom trenutku
ima mogucnost generiranja lzvjestaja na Platnom profilu.

Primatelj ima moguénost u sucelju svog Platnog profila odrediti ho¢e li sudjelovati u
Te€aju razmjene kojeg placa Uputitelj na ime razmjene, na nacin da odredi postotak Fiat
valute koju ¢e umjesto Uputitelja platiti EC-u na ime TeCaja razmjene. Iznos koji snosi
Primatelj vidljiv je u sucelju Platnog profila za svaku pojedinu transakciju.

VERIFIKACIJA

Da biste koristili bilo koju od Usluga, kada je primjenjivo sukladno propisima ili kada mi to
od Vas to zatraZzimo, morate uspjeSno verificirati svoj identitet, unijeti potrebne podatke
na Platformi ili ih nama dostaviti izravno putem nekog od ostalih kontakt kanala
Platforme (primjerice emailom ili “chat” kanalom putem kojih mozZete komunicirati s
korisnickom sluzbom Platforme).

Proces verifikacije provodi se putem rjeSenja za identifikaciju na daljinu kojim se Va$
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.2.
6.3.

identitet provjerava na siguran nacin. Uz to obvezni ste dostaviti i vlastoruéno potpisane
izjave kako to zatrazimo, u digitalnom obliku. Po vlastitom nahodenju i sukladno internim
procedurama mozemo vrSiti i dodatne provjere.
Mozemo traziti da unesete/dostavite neke ili sve od sljedec¢ih podataka:

® puno ime (naziv);
adresu;
e-mail adresu;
datum, mjesto i drzavu rodenja;
telefonski broj;
OIB, LEI ili drugi identifikacijski broj;
kopiju osobne iskaznice, putovnice ili drugog drzavnog identifikacijskog
dokumenta;
izjavu o porijeklu nov€anih sredstava;
izjavu o politickoj izlozenosti;
izjavu 0 namijeni i prirodi poslovnog odnosa/transakcije;
izjavu/dokaz o stvarnim vlasnicima;
izjavu o poreznoj rezidentnosti;
narudzbenicu/racun ili sli¢no;
podatke potrebne za identifikaciju i verifikaciju Nov€anika ili rauna s kojeg Cete
prenijeti Kriptoimovinu ili Fiat valutu;

e ostalu prate¢u dokumentaciju te informacije/podatke koje mozemo s vremena na

vrijeme zatraziti.

EC kao obveznik Zakona o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma ima pravo
traziti od Vas bilo koji podatak i/ili bilo koju ispravu a radi izvrSenja svojih zakonskih
obveza.
Za to€nost i potpunost podataka odgovarate Vi. U slu€aju izmjene podataka Vasa je
obveza odmah obavijestiti EC o bilo kojoj izmjeni podataka.
Svi podaci koje pruzate podlijezu nasoj vlastitoj reviziji i potvrdi od strane nasih neovisnih
suradnika. Prihvacanjem ovih Uvjeta nas ovlaScujete da, izravno ili preko treCih strana:
(i) izvrSimo sve upite koje smatramo neophodnima da bismo potvrdili Va$ identitet i/ili
dostavljene podatke, i (ii) zatraZimo i ishodimo izvjeS¢e o Vama, VaSem rejtingu ili slicne
podatke koji se odnose na Vas te poduzmemo sve 5to opravdano smatramo potrebnim
temeljem rezultata takvih upita i izvje$éa, ukljuujuéi otkazati transakciju, a $to se necée
smatrati krivnjom EC-a. ViSe o prikupljanju i obradi Vasih osobnih podataka mozete
procitati u dokumentu Politika zastite podataka.
EC je zakonski obvezan Cuvati Vase podatke na razdoblje uredeno zakonom (ili neko
drugo razdoblje koje EC moze utvrditi kako bi se uskladio s vaZzeéom poslovnom
praksom) te se isti arhiviraju uz vodenje evidencije.
U sluCajevima kada je koriStenje Platformi ili bilo koje usluge uvjetavano urednom
verifikacijom identiteta, EC nece uéi u ugovorni odnos sa subjektom koji ne ispunjava
uvjete verifikacije (primjerice, sankcionirani subjekti).

SIGURNOST | NEAUTORIZIRANA UPORABA

Samo Vi mozete koristiti svoj identitet, raCun i Nov€anik za transakcije. Ne mozete otkriti
Vase podatke bilo kojoj drugoj osobi.

Vi ste odgovorni za sve transakcije koje se odvijaju koriste¢i Vade podatke.

Vi ste odgovorni za odrzavanje odgovaraju¢e sigurnosti i kontrole svih prijava, zaporki,
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7.4.
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osobnih identifikacijskih brojeva (PIN-ova) ili bilo kojih drugih kodova koje koristite za
pristup Uslugama ili pri koriStenju Usluga. Svaki gubitak ili ugrozavanje gore navedenih
informacija i/ili Vadih osobnih podataka moZe dovesti do neovladtene transakcije trecih
osoba i gubitka ili krade bilo koje Kriptoimovine i/ili Fiat valute koja se odrzava na bilo
kojem povezanom racunu, a za §to EC nije odgovoran.

EC je odgovoran za aZuriranje svoje e-mail adrese i drugih kontaktnih podataka kako
bismo primili obavijesti ili upozorenja o prethodno navedenom. Ne preuzimamo nikakvu
odgovornost za bilo kakav gubitak koji mozete podnijeti zbog ugrozavanja Vasih osobnih
podataka ili nepridrzavanja bilo kakvih obavijesti ili upozorenja koje Vam mozZemo
poslati. U slu€aju da smatrate da je izvrSena neautorizirana transakcija, odmah nas s
detaljima o transakciji kontaktirajte na support@electrocoin.eu.

Svaku transakciju koju primimo smatramo Vasom potpuno ovlastenom transakcijom i ne
odgovaramo za neovlaSteno koristenje Vasih bankovnog raCuna/Novcanika/Korisni¢kog
raCuna.

RIZICI
Prihvacanjem ovih Uvjeta potvrdujete da ste svjesni da je Kriptoimovina izrazito volatilna,
odnosno, njena vrijednost ovisi 0 ponudi i potraznji te se mozZe brzo promijeniti, smanijiti i
potencijalno &ak i pasti na nulu. Nakon Vase potvrde ili slanja transakcije moze doci do
promjene vrijednosti. EC nece biti odgovoran za navedeno te prihvac¢anjem ovih Uvjeta
izri¢ito i neopozivo pristajete da promjene vrijednosti Kriptoimovine, dok je prijenos iste u
tijeku i nakon prijenosa, nije odgovornost EC-a.
Rizici zbirnog drZzanja VaS$ih sredstava, u skladu s ovim Uvjetima, ocituju se u €injenici da
pojedina¢na prava ne mogu biti identificirana jer se Vasa sredstva drze sa sredstvima
drugih klijenata te u slu€aju neadekvatnog vodenja internog registra pozicija klijenata
moze doc¢i do pogreSnog obracuna stanja Vasih sredstava.
U vezi s transakcijom, prihvacate da je trenutak prijelaza rizika na Vas i neopozivosti
transakcije od strane Vas:

e trenutak upucivanja Kriptoimovine u Nov¢€anik EC-a;
trenutak zadavanja uplate/placanja Fiat valute;
trenutak upucivanja Sredstava na Vas korisni¢ki racun;
trenutak upucdivanja Sredstava s Vaseg korisni¢kog racuna;
trenutak potvrde Transakcije razmjene/PayCek transakcije na Platformi.
Va8a je odgovornost osigurati da racun ili Nov€anik primatelja pripada Vasem
namjeravanom primatelju. Ako nismo u moguénosti dostaviti odredenu Fiat valutu ili
Kriptoimovinu na odredeni raCun odnosno Novcanik, transakcija ¢e biti obustavljena, a
EC neée snositi nikakvu odgovornost za umanjenje vrijednosti Fiat valute ili
Kriptoimovine niti za trodkove transakcije.
Vi ste odgovorni za slanje Kriptoimovine na odgovarajucu adresu po odgovaraju¢em
odnosno navedenom protokolu, mrezi, memo/tagu i ostalim metapodacima potrebnim za
ispravno primanje Kriptoimovine s nase strane. U slu€aju slanja na pogresnu adresu ili
slanja koristeCi krivi protokol, mrezu, memo/tag ili ostalih metapodataka potrebnih za
ispravno primanje Kriptoimovine s naSe strane, sredstva ¢e biti trajno izgubljena, a za
Sto EC nece odgovarati.
Ako obustavimo, prekinemo ili odbijemo transakciju iz bilo kojeg razloga, jedina nasa
obveza je izvrsiti povrat nominalno jednakog iznosa primljenog po osnovi otkazane
odnosno odbijene transakcije, umanjenog za troSkove povrata kako je to propisano ovim
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

Uvjetima u toCki 8. Dodatno imajte na umu da takva transakcija povrata moze umanijiti
vrijednost VaSe imovine uslijed naplate tro§kova/naknada treéih strana koje sudjeluju u
provodenju transakcije (npr. troSkovi bankovnih ili blockchain prijenosa).

Prijenos Kriptoimovine nije trenutaan. Nakon Sto uputite Kriptoimovinu EC-u, ili mi
uputimo Kriptoimovinu u Nov€anik primatelja ili Vas Korisnicki racun, prijenos nece biti
potvrden neko vrijeme. Kriptoimovina koja je povezana s transferima koji nisu potvrdeni
nece biti uklju¢ena u Vas saldo niti ¢e biti dostupna za provodenje transakcija.

Prijenos Fiat valute nece biti trenutacan. Nakon $to Vasa banka ili platni procesor primi
zahtjev za prijenos Fiat valute EC-u, prijenos ¢e biti nepotvrden tijekom odredenog
vremenskog razdoblja. Prijenos nije dovrSen dok je u stanju Cekanja.

EC nema utjecaja na rad mreze otvorenog distribuiranog zapisa (blockchain) te neée biti
odgovoran za ne provodenje transakcija ili nepruzanje Usluga koje je povezano s
problemima rada mreze distribuiranog zapisa (blockchain).

EC nema utjecaja na rokove, metode i naknade treéih strana koje izvrSavaju naloge za
prienose Sredstava, te prihvaéate da EC nije odgovoran ni po kojoj osnovi za te
prijenose.

7.11. Prihvacate rizik da se transakcija moze odgoditi iz bilo kojeg razloga, vise sile,
nemogucnosti rada kompjuterskog sustava, interneta i sl. te prihvacate da EC nije
odgovoran za bilo kakvu Stetu ili postupke koji proizlaze ili su povezani s takvim
kaSnjenjem.

ODBIJANJE V/ILI OTKAZIVANJE TRANSAKCIJE, SUSPENZIJA | ISKLJUCIVANJE
USLUGA / ZATVARANJE KORISNICKOG RACUNA

Zbog brojnih €imbenika koji su ukljuCeni u naSu procjenu transakcija i Usluga,
pridrzavamo pravo odbiti bilo koji zahtjev za Uslugu ili transakciju ili ograniciti iste iz bilo
kojeg razloga ili bez razloga, a sve po vlastitom nahodenju. Prihvacanjem ovih Uvjeta
slazete se da mozemo (a) mijenjati ili prekinuti bilo koju Uslugu ili dio Usluga ili
transakciju i (b) obustaviti ili ukinuti Va$ pristup Uslugama u bilo kojem trenutku bez
posebne obavijesti.

EC moze odbiti provodenje transakcije, obustaviti, ograni€iti, zamrznuti Sredstva ili
ukinuti pruZanje Usluga (u cijelosti ili djelomi¢no) i/ili blokirati transakciju bez informiranja
Vas i bez bilo kakve odgovornosti, pod sljedec¢im okolnostima:

e ako isto zahtijeva vazeci sudski nalog, presuda ili rieSenje;

e ako je isto predvideno vazec¢im zakonskim propisom;

e ako je navedeno uvjet da EC ispuni svoje obveze prema tre¢im osobama;

e ako je isto predvideno sankcijskim propisima, mjerama ograniCavanja, ili
preporukama tijela ili konvencijama;

e ako smo svjesni ili imamo razloga vjerovati da se Vasi podaci ili Usluga
upotrebljavaju u neovlastenim, protuzakonitim, neprikladnim ili prijevarnim
postupcima ili za kriminalne aktivnosti (ili su za navedeno ve¢ prethodno bili
koristeni);

e ako poduzmete bilo koju radnju koju EC smatra zaobilazenjem EC-ovih kontrola i
verifikacija transakcije ili Vas kao Korisnika;

e ako ne ispunjavate bilo koji od uvjeta koji se odnose na Usluge, ukljuCujuci uvjete
iz ovih Uvjeta;

e ako poduzmete bilo koju djelatnost za koju smatramo da mogu ostetiti ili utjecati na
rad ili sigurnost Usluga; ili
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8.3.

8.4.

8.6.4.

8.7.

8.7.1.

e iz razloga izvan nase kontrole.
EC-u temeljem prisilnih zakonskih propisa moZe biti zabranjeno pruzati Usluge ili stupiti
u vezu s odredenim pojedincima i entitetima. U slu¢aju da smo duzni blokirati imovinu
povezanu s Vasom transakcijom u skladu s nasim internim aktima ili drugim prisilnim
propisima mozemo (i) blokirati Vasu aktivnost, (ii) blokirati i zadrzati Sredstva vrijednost
kojih je prikazana na Vadem Korisnickom racunu ili Sredstva poslana k nama, na nacin
koji su odredila mjerodavna tijela, ili (iii) drugim takvim ili sliénim koracima koji su nam
potrebni ostvariti zastitu EC-a ili tre¢ih u dobroj vjeri. EC nije odgovoran za bilo kakve
gubitke, izravne ili neizravne, koji mogu nastati kao posljedica naSeg pridrzavanja
vazeéih zakona, smjernica ili upute bilo kojeg regulatornog tijela ili drugog nadleznog
drzavnog tijela ili bilo kojeg dopisa, zaloznog prava, pristojbe, sudskog nalogai sl.
EC ima pravo onemoguditi ili ograni€iti pristup Usluzi na pojedinim ili svim trziStima i/ili
lokacijama i/ili jurisdikcijama, kao i u odnosu na bilo koju osobu, prema vlastitom
nahodenju ili zahtjevu regulatora.
8.5. EC nije u moguénosti obustaviti ili izmijeniti bilo koju transakciju koja je zadana
putem distribuirane mreze (blockchain).
8.6. Iznimno od prethodnog stavka, EC pridrzava pravo prema svojoj slobodnoj
ocjeni, transakciju koja je ve¢ u tijeku, odnosno koja je potvrdena, kao i transakciju koja
je protivna ovim Uvjetima i internim aktima EC-a, obustaviti po primitku sredstava, a
Sredstva (ukljuCujuci i Sredstva izvan Korisni¢kog rauna) vratiti Vama, umanjena za
troSkove koji su nastali uslijed povrata, ako je primjenjivo, §to, ovisi o vrsti transakcije
kako je propisano u sljedeéim to¢kama.
8.6.1. Za slu€aj obustave kupovne transakcije u tijeku, EC ¢e izvrSiti povrat sredstava u
Fiat valuti, umanjenog za iznos troSkova povratne transakcije, a koji nece biti veci od
tro8ka prodajne transakcije istog iznosa Kriptoimovine koja je bila predmet kupovne
transakcije i to u trenutku povrata Fiat iznosa, kako je propisano Politikom odredivanja
cijena usluga.
8.6.2. Za slu€aj obustave prodajne transakcije, EC ce izvrsiti povrat Kriptoimovine
umanjene za iznos troSkova povratne transakcije, a koji nece biti veci od troSka kupovne
transakcije Kriptoimovine koja je predmet prodajne transakcije u iznosu Fiat valute kojeg
ste prodajnom transakcijom trebali dobiti i to u trenutku povrata Kriptoimovine, kako je
propisano Politikom odredivanja cijena usluga.
8.6.3. Za sluCaj obustave transakcije razmjene Kriptoimovine, EC ¢&e izvrsiti povrat
Kriptoimovine zaprimljene od Vas, umanjene za iznos troSkova povratne transakcije, a
koji nece biti veci od troSka transakcije razmjene Kriptoimovine iz iznosa Kriptoimovine
koju ste inicijalnom transakcijom trebali dobiti u Kriptoimovinu koju ste poslali i to u
trenutku povrata Kriptoimovine, kako je propisano Politikom odredivanja cijena usluga.
Za sluCaj obustave transakcije polaganja sredstava na Korisni¢ki racun, ista Ce biti
vraéena, umanjeno za troSkove povrata kako su definirani ovim Uvjetima i Politikom
odredivanja cijena usluga za transakcije povla¢enja Sredstava sa Korisni¢kog racuna.
Korisnik moze postaviti zahtjev za zatvaranjem Korisni¢kog racuna (raskid ugovornog
odnosa u pogledu Usluge Korisni¢kog racuna) u bilo koje doba bez posebnog razloga.
U slu€aju zatvaranja Korisni¢kog racuna iz bilo kojeg razloga, pozvat ¢emo Vas na
dostavu podataka o bankovnom racunu/NovCaniku na koji zelite da Vam prebacimo
Sredstva. Nakon zatvaranja Korisni¢kog raCuna, a za vrijeme dok Sredstva nisu
isplacena Vama sukladno odredbi ovog Clanka, EC ¢e ¢e za drzanje nepreuzetih
Sredstava naplacivati uslugu ostave u iznosu i na nacin propisan u Politici odredivanja
cijena usluga a na $to izricito pristajete.
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8.8.

9.3.

9.4.

9.5.

U slucaju da EC primi Sredstva koja nisu namijenjena za transakcije koje provodite (npr.,
uplatite viSe eura nego na koliko ste pokrenuli transakciju kupnje), ista ¢e biti vracena,
umanjeno za troSkove povrata kako su definirani ovim Uvjetima i Politikom odredivanja
cijena usluga za transakcije povlaenja Sredstava sa Korisni¢kog racuna.

VASE ODGOVORNOSTI

9.1.  Prihvaéanjem Uvjeta jamcite da je bilo koja Kriptoimovina ili Fiat valuta koju
upotrebljavate u vezi s Uslugama u Vasem iskljuivom vlasniStvu ili da ste valjano
ovlasteni za obavljanje transakcija upotrebom te Kriptoimovine ili Fiat valute.

9.2. MoZemo pouzdano smatrati da je naloZeni prijenos ili transakcija ovlastena, ako
su isti izvrSeni sukladno podacima koje smo Vam dostavili bilo kojim putem ili koje smo
na bilo koji nacin povezali s Vama kao nalogodavateljem. Nismo duzni dobiti pismenu
potvrdu o bilo kojem transakcijskom nalogu/uplati. EC se ne¢e smatrati odgovornim za
neovladtenu uporabu Vaseg bankovnog racuna i/ili Nov€anika i/ili Korisni¢kog racuna niti
za neovlastenu uporabu Vase Kriptoimovine i/ili Fiat valute.

Prihvacate pridrzavati se ovih Uvjeta i upotrebljavati Usluge u skladu s istima te
primjenjivim zakonima i ostalim propisima.
Izjavljujete da necete:

e kopirati, prenositi, distribuirati, prodavati, preprodavati, licencirati, podlicencirati,
de-kompilirati, obrnuto inZenjerirati, rastavljati, mijenjati, objavljivati, sudjelovati u
prijenosu ili prodaji, stvarati izvedene radove, izvoditi, prikazivati, ugraditi u drugu
web stranicu ili na drugi nacin iskoristiti bilo koju od Web stranica, Platformi i
Usluga ili bilo koji dio Web stranica, Platformi i Usluga ili bilo kojeg njihovog
izvedenog djela, u cijelosti ili djelomi¢no, u komercijalne ili nekomercijalne svrhe,
osim kako je ovdje izri€ito navedeno;

e povezivati prikaz Platforme na bilo koju web stranicu ili kao dio bilo kojeg drugog
djela ili stranice bez prethodnog pisanog dopustenja EC-a;

e koristiti Usluge ili bilo koji uredaj ili softver na bilo koji nacin koji bi mogao
onemoguciti, preopteretiti, ostetiti ili ometati koriStenje Usluga ili bilo koje druge
strane Usluge, ukljuCujuéi i njihovu sposobnost uklju€ivanja u realnom vremenu
kroz Usluge;

e Koristiti bilo koji robot, crawler ili drugi automatski uredaj, program, postupak ili
sredstva za pristup Uslugama u bilo koju svrhu, ukljuujuci pracenje ili kopiranje
bilo kojeg materijala na Platformi;

e uvesti bilo kakav zlonamjerni softver na Platformu;

e pokuSati neovladteno pristupiti, ometati, oStetiti bilo koji dio web sucelja,
posluzitelja na kojem je pohranjena Platforma ili bilo kojeg posluzitelja, racunala ili
baze podataka povezanih s EC sustavom;

e KkrSiti ili pomagati bilo kojoj stranci da krsi bilo koji zakon, statut, pravilnik, regulaciju
ili pravilo bilo kojeg javnog tijela i/ili organizacije (na primjer, zakona i pravila koji
ureduju financijske usluge, kontrolirane tvari, nezakonito kockanje, pranje novca i
financiranje terorizma i sl.);

e krSiti autorska prava, patente, zastithe znakove ili prava intelektualnog vlasnistva
tvrtke EC ili bilo koje trece strane;

e djelovati kao posrednik placanja ili agregator ili na drugi nacin preprodavati bilo
koju od Usluga.

Odgovornost za VaSe podatke je iskljuCivo Vasa, kako je opisano u Clanku 6. ovih
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10.1.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.
11.1.

11.2.

11.2.1.

11.3.

11.4.

Uvjeta.

ODGOVORNOST | ISKLJUCENJA

Slazete se da nadoknadite Stetu EC-u kao i njegovim ovlastenim osobama i
zaposlenicima, izvodacima radova, zastupnicima, davateljima licence, dobavljaima s
osnove svih potraZivanja po osnovi naknade Stete te gubicima, troSkovima ili naknadama
(uklju€ujuéi razumne odvjetnicke naknade) koji proizlaze iz ili se odnose na bilo koju
transakciju, Vaseg krsenja ovih Uvjeta ili Vaseg koristenje Platformi ili Usluga.

EC nece biti odgovoran za nemoguénost pristupa Platformama i Uslugama iz bilo kojeg
razloga. EC zadrzava pravo mijenjati funkcije Platformi i Usluga u bilo koje doba i bez
prethodne obavijesti Vama.

Zadrzavamo pravo pratiti, pregledavati, zadrZzavati i/ili otkrivati sve informacije potrebne
kako bismo zadovoljili sve primjenjive zakone, propise, pravne postupke ili zahtjeve
nadleznih tijela, te ne¢emo odgovarati za svoje postupke koji su u vezi s ispunjavanjem
zakonskih i drugih obveza i postupanjem u skladu s nalozima nadleznih tijela.

U sluaju da tehniCki problem uzrokuje greSke u sustavu, EC moze privremeno
obustaviti pristup Platformama i Uslugama sve dok se problem ne rijesi.

EC ni u kojem slu€aju ne odgovara za neizvrSenje naloga/transakcije ili kasnjenje u
izvrSenju krivo zadanog naloga za placanje/transakcije ili u slu€aju da dani
nalog/transakcija nije odobren od strane tre¢e osobe kada je takvo odobrenje potrebno.
Suglasni ste da je u svakom moguéem slu€aju isklju¢ena odgovornost EC-a za Stetu, u
najvecoj mjeri dopustenoj primjenjivim propisima.

U slu€aju da izvrdimo uplatu Fiat valute ili Kriptoimovine u iznosu veéem od onog kojeg
ste trebali primiti sukladno transakcijskom nalogu, zadrzavamo pravo zahtijevati povrat
primjenjujuci pravila o stjecanju bez osnove.

CIJENE, TROSKOVI | POREZI

Za koriStenje usluga i provodenje transakcija EC naplacuje naknade sukladno Politici
odredivanja cijena usluga.

Prihvatljivi nacini placanja Transakcija razmjene iskazani su uvijek na Platformi kod
svake transakcije a i u ovim Uvjetima.

Prihvacate da za usluge koje izvr8avate koristeci Korisnicki raCun i Sredstva poloZena na
Korisnickom racunu, naknadu mozZemo naplatiti tako da umanjimo stanje na Vasem
saldu. Takoder, mozemo naplatiti svoju naknadu i umanjenjem Sredstava koja smo vam
duzni isplatiti na ime transakcije. Naknadu za drzanje sredstava nakon zatvaranja
korisni¢kog racuna (toCka 8.7.1.) naplacujemo iz nepreuzetih Sredstava.

Transakcijska cijena je oslobodena poreza na dodanu vrijednost sukladno odredbama
Zakona o porezu na dodanu vrijednost, ali prodaja ili stjecanje Kriptoimovine podlijeze
ostalim primjenjivim pristojbama i porezima sukladno vazeéim propisima.

EC nije ovlaSten davati savjete u odnosu na VaSe porezne obveze te iskljuCuje bilo
kakvu odgovornost ako za Vas nastane bilo kakva porezna i/ili slicna i/ili povezana
obveza temeljem navoda EC-a.

11.5. EC ¢e Vam vratiti dio Kriptoimovine kao bonus (,Cashback bonus®) u slu€aju
koriStenja Usluge PayCek transakcije sa Sredstvima vrijednost kojih je iskazana na
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12.1.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.
14.2.

Korisnickom racunu. lznos Cashback bonusa EC ¢e uvijek vratiti u Kriptoimovini,
povratnom transakcijom na Korisni¢ki racun, u iznosu odredenom Politikom odredivanja
cijena usluga.

PRIVATNOST
Sastavni dio ovih Uvjeta Cini i Politika zastite podataka.

KORISTENJE STRANICA

Za vrijeme koristenja Platforma i Usluga dajemo ograni¢enu, neiskljucivu, neprenosivu
licencu, u skladu s ovim Uvjetima, a isklju€ivo za pristup i koristenje Platformi i Usluga i
njihovih sadrzaja, materijala, informacija i funkcionalnosti dostupnih u svrhu provodenja
transakcija, informativne ili druge odobrene svrhe. lzri€ito je zabranjena svaka druga
upotreba Platformi i Usluga. Sva prava na Platformama i Uslugama su iskljucivo prava
EC-a.

EC zadrZava sva prava na Platformama te se slaZete da ovi Uvjeti ne daju nikakva prava
i/ili licence za Platforme, osim ove eksplicitne, ograni¢ene licence iz prethodnog stavka.
U nastojanju da Vam uvijek pruzimo potpunu i preciznu informaciju, informacije se mogu
povremeno mijenjati ili azurirati bez prethodne najave, ukljuCujuéi bez ograni¢enja
informacije o nasim pravilima, proizvodima i Uslugama.

Platforme s vremena na vrijeme mogu sadrZavati reference ili veze na materijale trece
strane (ukljuCujuci, bez ograni¢enja, web-lokacije) koje nisu pod nasim utjecajem.
Ovakve informacije i veze pruzamo Vam kao pogodnost. Takve veze ne smiju se
smatrati odobrenjem tih stranica ili bilo kojeg sadrzaja, proizvoda ili informacija koje se
nude na takvim stranicama, a takva referenca ne podrazumijeva nadu preporuku,
odobrenje, povezivanje ili sponzorstvo tog odgovarajuéeg vlasnistva, proizvoda, usluge
ili procesa. Prihvaéate da nismo odgovorni za bilo koji aspekt informacija ili sadrzaja koji
se nalaze u bilo kojem materijalu trece strane ili na web stranicama trece strane
dostupne ili povezane s ovim stranicama, ukljuCujuci, bez ograni¢enja, sadrzaj, robu ili
usluge dostupne na povezanim web-lokacijama.

EC ne snosi nikakvu odgovornost za bilo kakvu Stetu ili prekide uzrokovane
zlonamjernim softverom. Savjetujemo redovito koridtenje uglednog i lako dostupnog
softvera za screening i prevenciju virusa. Trebate biti svjesni da je usluga e-poste
osjetljiva na sigurnosne i phishing napade te biste trebali paZljivo pregledavati primljene
poruke.

RJESAVANJE PRITUZBI

Omogucéujemo Vam podnoSenje pisanih prituzbi u pogledu Usluga.

Vise o nacinu podnoSenja prituzbi i njihovom rjeSavanju nalazi se u Obavijesti o
postupku za primanje i rjeSavanje prituzbi korisnika.

Ovi Uvjeti objavljeni su dana 13.05.2026. a stupaju na snagu jedan dan nakon objave te u
potpunosti zamjenjuju prethodno objavljene Opcée uvjete.


https://electrocoin.eu/hr/pravna-pitanja#politika-zastite-podataka

